
 

 

 

QUY TRÌNH TRIỂN KHAI ỨNG DỤNG GIẢI PHÁP TRUEDATA 

 

 

➢ Kinh doanh hoặc Đại diện thương mại ACTIV sẽ thu thập thông tin theo form mẫu (Form 

mẫu sẽ được gửi kèm theo). 

➢ Kiểm tra thông tin: Khi thông tin được thu thập và chuyển về ACTIV, sau 01 ngày 

làm việc. ACTIV sẽ phản hồi lại cho khách hàng về việc thông tin đã đầy đủ hoặc cần bổ 

sung thêm). 

 

 

Trong trường hợp thông tin đã đầy đủ và dựa theo nhu cầu truy xuất nguồn gốc sản phẩm 

của khách hàng mà ACTIV xác định tiến hành khảo sát hay không. 

➢ Trường hợp trong nội thành Hà Nội và TP. Hồ Chí Minh (Bán kính tính từ trụ sở của 

ACTIV đến địa điểm khảo sát là từ 20 Km trở xuống) được miễn phí khảo sát. 

➢ Ngoài trường hợp trên: 

• Chi phí khảo sát sẽ được ACTIV thông báo đến Quý khách hàng dựa trên địa điểm 

khảo sát mà khách hàng cung cấp. 

• Chi phí khảo sát sẽ được khấu trừ vào giá trị hợp đồng khi khách hàng ký hợp 

đồng ứng dụng giải pháp. 

• Chi phí khảo sát (nếu có) sẽ được hai bên thỏa thuận và thống nhất trước khi tiến 

hành khảo sát. 

 

 

Sau khi khảo sát bộ phận kỹ thuật sẽ tư vấn cho quý doanh nghiệp phương án thực hiện tối ưu 

nhất. Dựa trên nhu cầu của Quý khách hàng, ACTIV sẽ soạn thảo hợp đồng cung ứng tem 

chip cho doanh nghiệp. Hai bên thống nhất điều khoản và tiến hành ký kết hợp đồng. 

 

 

Đặt cọc 70% giá trị hợp đồng ngay sau khi 2 bên ký kết hợp đồng ứng dụng. 

 

 

 

➢ ACTIV sẽ chuyển đơn đặt hàng cho TrueData (Thời gian xác nhận đơn hàng là 24h) 

➢ Sau 07 đến 15 ngày làm việc (Không tính T7, CN) từ khi thông báo xác nhận đơn hàng, 

TrueData sẽ tiến hành bàn giao tem chip. Sau 03 đến 05 ngày tiếp theo sẽ bàn giao tài 

khoản chính, tài khoản thứ cấp, thẻ truepoint và chuyển giao kỹ thuật sử dụng. 

 

 

➢ Sau khi ACTIV bàn giao đầy đủ hàng hóa và chuyển giao kỹ thuật sử dụng, Quý khách 

hàng thanh toán giá trị còn lại của hợp đồng và chi phí phát sinh (Nếu có). 

➢ Nhận được thanh toán ACTIV tiến hành xuất hóa đơn tài chính gửi Quý khách hàng. 

2. KÝ THỎA THUẬN KHẢO SÁT VÀ CAM KẾT BẢO MẬT THÔNG TIN 

3. KÝ HỢP ĐỒNG ỨNG DỤNG GIẢI PHÁP. 

4. ĐẶT CỌC. 

6. THANH TOÁN GIÁ TRỊ CÒN LẠI CỦA HỢP ĐỒNG, XUẤT HÓA ĐƠN 

1. THU THẬP THÔNG TIN: 

5. XỬ LÝ ĐƠN ĐƠN HÀNG 



ĐƠN GIÁ, SỐ LƯỢNG HÀNG HÓA, DỊCH VỤ 

STT Nội dung Đơn vị 

tính 
Đơn giá 

% 

VAT 

Tiền 

VAT 

Thành tiền đã 

gồm VAT 

1 Duy trì thuê bao, tài 

khoản – User 

chính/Admin 

Tháng 1.000.000 

  

1.000.000 

2 Phí duy trì điểm xác thực dữ 

liệu thứ cấp trong 

chuỗi lưu thông 

Năm/ 

user 

 

1.200.000 

   

1.200.000 

3 
TruePoint Cái 50.000 10% 5.000 55.000 

4 Tem phổ thông: 

Chip HF tròn kích thước 

30mm 
Cái 5.500 

10% 
550 6.050 

Chip HF tròn, nhỏ kích 

thước 18mm 
Cái 5.500 

10% 
550 6.050 

Chip HF hình chữ nhật 

kích thước 18x23mm 
Cái 5.500 

10% 
550 6.050 

5 Tem thiết kế: 

In Nhãn, chèn chip HF. 

- Kích thước: 

… ............... mm 

- Chất liệu: ……….. 

(Hợp đồng 10.000 tem trở 

lên DN được thiết kế tem 

chip mẫu mã riêng, giá cả sẽ 

được ấn định và thông báo 

tới quý khách hàng phụ 

thuộc vào kích thước và chất 

liệu của tem chip) 

 

 

 

 

 

 

 

Chiếc 

  

 

 

 

 

 

 

10% 

  

 

 

 

 

 

 

- 

6 Mã QR code biến đổi 

(Tối đa 50 mã QR code cho 50 

sản phẩm theo 1 tem chip) 

Chiếc 10 8% 0,8 10,8 

7 Tem niêm phong: 

- Tặng kèm bằng số lượng 

tem chip theo đơn đặtn hàng 

- DN có nhu cầu mua thêm 

ngoài hàng tặng sẽ tính theo 

biểu giá. 

Chiếc 100 8% 8 108 

8 Phí dịch vụ kích hoạt bảo 

hiểm: 

- BIC (Bảo hiểm BIDV) 

- PIT (Bảo hiểm bưu điện) 

Tổng 

giá trị 

sản 

phẩm 

    

   

 0,3%  

 0,2% - 

9 Chi phí khác:      



 

 

a. Tặng ngay 500 tem chip và 500 tem niêm phong cho đơn hàng đầu tiên của Khách 

hàng ứng dụng mới, các đơn hàng sau được tặng số lượng tem niêm phong tương ứng 

với số lượng tem chip DN đặt hàng, áp dụng với các đơn hàng từ 15/05/2025 đến hết 

31/12/2025 hoặc đến khi có thông báo mới. 

b. Đối với tem chip tròn 18mm, giá có thể thay đổi phụ thuộc vào nhà sản xuất, nếu có 

thay đổi về giá, ACTIV sẽ thông báo đến khách hàng trước khi hai bên ký hợp đồng 

ứng dụng. 

c. Giá chưa bao gồm giá in ấn nhãn mác sản phẩm theo yêu cầu của Bên B đối với trường 

hợp không sử dụng tem TrueData phổ thông (nếu có), chi phí vận chuyển hoặc các chi 

phí phát sinh khác. Trường hợp có yêu cầu khác, các bên thống nhất thông tin cụ thể 

tại mỗi đơn đặt hàng. 

d. Thiết bị sử dụng là điện thoại có tích hợp NFC do khách hàng tự đầu tư. Bên A thực 

hiện việc tư vấn cho Bên B dòng máy có tích hợp NFC phù hợp để sử dụng trong hoạt 

động ghi dữ liệu sản phẩm. Trong trường hợp bên B muốn nâng cấp lên quy mô công 

nghiệp thì tùy vào nhu cầu sẽ báo giá cho từng trường hợp hoặc tư vấn cho Bên B các 

thiết bị phù hợp với nhu cầu khách hàng; 

e. Phí dịch vụ bảo hiểm: 

- Phí dịch vụ bảo hiểm là phần chi phí tăng thêm được tính trên tổng giá trị sản phẩm 

ứng dụng giải pháp TrueData. (Phí chưa bao gồm thuế giá trị gia tăng). 

- Giá trị sản phẩm là giá do nhà sản xuất công bố áp dụng cho từng loại sản phẩm ở tại 

một thời điểm nhất định. 

- Bên B có trách nhiệm cung cấp thông tin sản phẩm ứng dụng, giá trị sản phẩm hàng 

hóa, … theo biểu mẫu làm cơ sở tính phí tại thời điểm ứng dụng giải pháp TrueData 

cho mỗi loại sản phẩm nếu có yêu cầu kích hoạt sản phẩm bảo hiểm trách nhiệm sản 

phẩm công nghệ/bảo hiểm mua hàng chính hãng. Cập nhật thông tin kịp thời nếu có 

thay đổi, bổ sung đối với các sản phẩm, hàng hóa đăng ký kích hoạt bảo hiểm. 

Thời hạn bảo hiểm được bảo đảm: Thời hạn bảo hiểm được bảo đảm trong thời hạn mười 

hai [12] tháng, kể từ hàng hóa được gắn tem truy xuất dữ liệu (được kích hoạt bảo hiểm) 

hoặc ngày kết thúc là ngày hàng hóa đã được sử dụng hoặc hàng hóa đó bị tổn thất do bất 

kỳ nguyên nhân nào và đã được báo đến nhà ứng dụng giải pháp – tùy thời gian nào đến 

trước. Hết thời hạn này, trách nhiệm bồi thường bảo hiểm sẽ hết hiệu lực đối với từng sản 

phẩm có dán tem khác nhau. Các trường hợp, điều kiện bồi thường bảo hiểm được quy định 

cụ thể tại Quy tắc bảo hiểm. 

Lưu ý: 
 


